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BAocAo 

KET QuA HO~T DQNG KINH DOANH NAM 2010 

vA DJNH HUaNG HO~T DQNG KINH DOANH NAM 2011 

TONG QUAN CHUNG VE MOl TRUONG KINH DOANH 

Nam 2010, n~n kinh tS thS giai tuy diI d~n phl,lc h6i, nhtmg vfrn xu~t hi~n nhi~u nguy cO' nhu 

khung hoang nq cong, ti~n t~, l<:tm phM cao aTrung qu6c va cac nuac mai n6i. 

Trong b6i canh d~y kh6 khan cua n~n kinh tS thS giai, vai s\l' di~u hanh linh ho<:tt va quySt li~t 
cua Chinh phu, Vi~t Nam diI duy tri duqc muc tang tru6ng GDP d<:tt 6,78%, kim ng<:tch xu~t 
kh~u tang 25,5% so vai 2009 . Tuy nhien, n~n kinh tS v~n ti~m ~n nhll'ng kh6 khan n9i t<:ti, cO' 

du kinh tS chuy~n djch ch~m, hi~u qua d~u tu th~p, nh~p siSu c6 xu huang tang, d\l' trll' ngo<:ti 

t~ th~p, l<:tm phM tang cao (11,75%). M9t ySu t6 khong thu~n Iqi nll'a la cac t6 chuc nuac 

ngoai h<:t b~c tin nhi~m tin dl,lng cua Vi~t Nam do " nhung quan ngr;zi lien quan din cim can 

Ihanh loim va Ir;zm phal gia Hing'. 

B6i vai nganh ngan hang, nam 2010 la nam cac ngan hang trong h~ th6ng phai d6i di~n vai 

nhi~u kh6 khan, nhu: S\l' biSn d9ng m<:tnh cua tY gia, liIi su~t; ap l\I'c dap ung yeu du v~ cac tl 

I~ an toan thea thong tu 13,19; v.v.. KSt qua kinh doanh nam 2010 da phim anh muc d9 phan 

hoa trong nganh ngan hang, m9t s6 ngan hang vua va Ian d<:tt hi~u qua kinh doanh t6t, song 

cac ngan hang nh6 chiu chi phi d~u VaG va rui ro cao, nen kSt qua kinh doanh th~p. Tinh dSn 

31/12/2010, t6ng du nq tin d\lng cua nganh ngan hang tang 29,8% so vai cu6i nam 2009; Buy 

d9ng v6n tu nSn kinh tS tang 27,3%; T6ng phuang ti~n thanh toan tang 25,4% so vai cu6i 

nam 2009. 

Trong moi truemg kinh doanh d~y biSn dong nhu thS, Vietcombank diI n6 l\I'c vuqt qua nhiSu 

kh6 khan, thach thuc , d<:tt duqc kSt qua kinh doanh t6t, gill' vfrng vi thS vai tro 1a ngan hang 

hang d~u Vi~t Nam. 

Buqc S\l' uy quySn cua H9i d6ng quan tri, T6ng Giam d6c xin bao cao D<:ti h9i d6ng c6 dong 

kSt qua ho<:tt d9ng kinh doanh nam 2010 va dinh huang ho<:tt d9ng kinh doanh nam 2011 nhu 

sau: 
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DAI HQI co DONG THV'ONG NII~N LAN THLr TV' 

Phan I. HOAT DONG KINH DOANH NAM 2010 

1- Danh gia thl;Pc hi~n cac chi tieu k€! ho~ch 

Vietcombank da hoan thanh t6t cac chi tieu hoq.t dQng kinh doanh cua nam 2010, C\l th~: 

./ 	L9'i nhu?n truac thuS dq.t 5.479 ty d6ng, tang 9,5% so vai nam 2009 va vUQ1 22% k~ 
hoq.ch do Dq.i hQi d6ng c6 dong giao (4.500 ty d6ng) . Ti such 19'i nhu?n tren v6n binh 

quan (ROAE) dq.t 22,5%; Ti su~t 19'i nhu?n tren tai san binh quan (ROAA) dq.t 1,5%; 

./ 	T6ng tai san dq.t hon 307 nghin ty d6ng, tang 20,4% so vai cu6i nam 2009, vUQ1 k~ 
hoq.ch d~ ra (k~ hoq.ch la 15% ) . 

./ 	Du n9' tin d\l11g dq.t g~n 177 nghin tY d6ng, tang 25% so vai cu6i nam 2009, dq.t 104% 
kS hoq.ch . 

./ 	Huy dQng v6n tu n~n kinh t~ dq.t hon 208 nghin tY d6ng, tang 23%, so vai cu6i nam 

2009, dq.t muc kS hoq.ch Dq.i hQi d6ng c6 dong giao . 

./ 	Ti 1~ n9' x~u la 2,83%, th~p han ml,lc tieu kS hoq.ch do Dq,i hQi c6 dong giao (3,5%) . 

./ 	Doanh s6 thanh tmln xu~t nh?P kh~u dq.t g~n 31 tY USD, tang g~n 21 % so vai nam 

2009 va duy tri thi ph~n amuc 20% . 

./ 	Vietcombank da hoan t~t phuong an tang v6n di~u I~ them 9,28% vao thang 8/2010 va 

them 33% vao thang 2/2011, dua t6ng v6n di~u I~ len muc 17.588 ty d6ng. 

2 - K€!t qua ho~t dQng kinh doanh nam 2010 

2.1. Huy dQng van 

DIJ bao truac tinh hinh se di~n ra SIJ cq,nh tranh gay g~t gifra cac TCTD trong hOq,t dQng huy 

dQng v6n, ngay tu d~u nam Vietcombank da xac dinh ml,lc tieu tang cuemg huy dQng v6n la 

nhi~m VI,I trQng tam hang d~u cua nam. Tri~n khai nhi~m VI,I nay, trong nam 2010, 
Vietcombank da giao chi tieu huy dQng v6n d~n tung chi nhanh, tich CIJC da dq,ng hoa cac san 

ph~m huy dQng v6n vai lai su~t hgp Iy, di kern cac chuong trinh khuy~n mq,i; d~u tu cho M 
th6ng cong ngh~ thich dang, giup nang cao kha nang cq,nh tranh huy dQng v6n. Cac chi nhanh 

Vietcombank da chu d9ng trong vi~c xam nh?P thi truong, ti~p c?n va cham soc khach hang 

nh~m tang ngu6n huy dQng ti~n gui tu t6 chuc kinh t~ va dan cu. K~t qua la, ngu6n v6n cua 

Vietcombank tang tru6ng r~t t6t. Huy dQng ill n~n kinh tS dq.t hon 208 nghin tY quy d6ng, 

tang 23% so v6i cu6i nam 2009 - day la muc cao nh~t trong yang 5 nam, dq,t k~ hOq,ch do 

I-IDQT d~ ra. Huy d9ng v6n VND lien tI,Ic tang tru6ng cao va d~u d~n. D~c bi~t trong nam 

2010, huy dQng v6n ill dan cu dq,t kSt qua kha kha quan v6i s6 du dq,t g~n 99 nghin tY, tang 
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27,5% so vai nam truac. S6 du huy d9ng tu TCKT d~t 109 nghin ty, tang 16,3%. Huy d9ng 

v6n ill lien ngan hang d~t 69,6 nghin ty quy d6ng, tang 13 ,3% so vai nam 2009. 

2.2. Kinh doanh van 

Trong nam 2010, Vieteombank ho~t d9ng kha nang d9ng tren thi truang lien ngan hfmg dS 

dap Ung t6t nh~t eho nhu du thanh khoim ella h~ th6ng va t6i uu h6a vi~e su dVng v6n. D6ng 

thai qua ho~t d9ng nay, Vieteombank da h6 trO' thanh khoan eho cae NHTM, g6p ph~n binh 

6n thi truang tiSn t~. Tinh d~n 31/1212010, s6 du tiSn gui va eho yay ella Vieteombank tren thi 

truang lien ngan hang d~t g~n 88 nghin tY d6ng, tang 21 % so vai eu6i nam 2009. Ben e~nh 
d6, ho~t d9ng d~u tu, kinh doanh tn.'ti phi~u ella Vieteombank tiSp tl,le duO'e duy tri va phM 

tri~n. Cae lo~i gi~y ta e6 gia do Vieteombank nim giu dSu c6 tinh thanh khoan cao va kha 

nang sinh lai t6t. T6ng s6 du d~u tu gi~y ta c6 gia d€n cu6i nam 201 0 d~t 33 nghin tY d6ng. 

2.3. Ho~t dQng Tin d1}ng 

Ho~t d9ng tin d\illg clla Vietcombank nam 2010 da d~t duO'c m9t s6 k€t qua dang ghi nh?n. 

Tinh dSn 3111212010, du nO' tin dVng d~t 177 nghin tY d6ng, tang 25% so vai cu6i nam 2009, 

hoan thanh kS ho~ch HDQT dS ra. Du nO' ngin h~n c6 Sl,! bUt phil m~nh me, tang 30,7% so vai 

cu6i nam 2009, trong khi du nO' trung dai h~n chi tang 18,8%, vi V?y Vietcombank da kiSm 

soM dUO'c t6c d9 tang truOng trung dai h~n thea dung huang nh~m dam bim thl,!c hi~n dUng 

quy dinh vS "ry I? su d~tng v6n ngdn hc;m di cho vay {rung dizi hc;m". Ho~t d9ng tin dVng cua 

Vietcombank dUO'c dilnh gia la phM triSn can d6i hai hoa trong ca du danh mvc thea khach 

hang, thea ky h~n, thea nganh va chu tn.mg qWln tri rui roo Ben c~nh d6, tang truOng tin d\illg 

cung thuang xuyen duO'e kiSm soM, dam bao can d6i giua cho yay vai kha nang ngu6n v6n 

nh~m dam bao kha nang thanh khoan, t6i da h6a lO'i nhu?n. Ch~t lUQ'l1g tin d\illg clla 

Vietcombank luon duO'e quan tam va chu trQng. Thong qua vi~c thl,!c hi~n phan lo~i nO' thea 

DiSu 7 - QD493, ch~t lUQ'l1g tin dvng clla Vietcombank da duO'c cai thi~n dang k~. Ty l~ nO' 

x~u1 T6ng du nO' cho yay la 2,83%, th~p han mvc tieu k€ ho~ch clla HDQT (3 ,5%). 

2.4. Ho~t dQng D§u tU' 

Tinh d€n cu6i nam 2010, t6ng v6n d~u tu clla Vietcombank VaG 33 dan vi la 4,9 nghin tY 
d6ng, chi€m 36% V6n DiSu l~ va Quy DI,! tru BS VDL - dam bao ty l~ an to an thea quy dinh. 

Ca du d~u tu da d~ng: lInh Vl!C Uti chinh ngan hang chiSm tY trQng 60% danh mvc, chUng 

khoan 15%, b~t d9ng san 9%, bao hi~m la 7%. 

Nh~m nang cao hi~u qua d~u tu, trong nam 2010 Vietcombank da chll d9ng ea du l~i danh 

mvc thong qua vi~c ban m9t s6 khoan g6p v6n dS hi~n thl,!c hoa lO'i nhu?n, d6ng thai d~u tu 

tang VaG m9t s6 doanh nghi~p, giu l~i nhung khoan d~u tu c6 hi~u qua. Thu nh?P ill ho~t d9ng 

d~u tu trong nam 2010 khil kha quan, d~t 491 tY d6ng, tang 24% so vai cu6i nam 2009 va g~p 
1,5 l~n k€ ho~ch. 
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2.5. Ho~t dQng Thanh toan Xu~t, Nh~p kh§u va Kinh doanh ngo~i t~ 

r6ng doanh s6 thanh toan xU6t nh(lp kh6u cua Vietcombank trong nam 2010 d<;lt 31 tY USD, 

tang g~n 21 % so vai nam 2009, vuQt 12% k~ hO<;lch de ra, va duy tri dUQ'c thi ph~n 20% kim 

ng?ch xuftt nh?P kh~u cua ca nuac. Doanh s6 thanh toan xudt kh6u nam 2010 qua 

Vietcombank d<;lt 16,5 ty USD, tang 31,6% so vai nam 2009, chi~m 23% thi ph~n thanh toan 

xuftt kh~u. Doanh s6 thanh toan nh(lp kh6u d<;lt 14,5 tY USD, tang 10% so vai nam 2009, 

chi~m thi ph~n hem 17% It6ng kim ng<;lch nh?P kh~u ca nuac. 

D~ phM huy t6t vai tro d~u m6i thanh toan xu~t, nh?P kh~u, Vietcombank dff tich qrc, chu 	 \N 
;6'd9ng trong din d6i ngo?i t~ cho nen kinh t~. Trong nam 2010, m~c du chiu SIJ tac d9ng cua 
IJd 

suy thoai kinh t~ th~ giai, cac ngu6n cung ngo<;li t~ giam m?nh, ti gia co bi~n d9ng phuc t<;lP, .JA 
song t6ng doanh s6 mua ban ngo<;li t~ cua Vietcombank v~n d?t 35,2 ty USD. Vietcombank dff 

tri~n khai nhi~u giai phap linh ho?t, rna r9ng khai tMc cac ngu6n ngo<;li t~ d~ thlJc hi~n dUng 

cac cam k~t thanh to<ln cho khach hang, dam bao nh?P kh~u du xang d~u va cac m~t hang 

thi~t y~u cho n€n kinh t~ . 

2.6. Ho~t dQng kinh doanh The 

Trong 2010, Vietcombank ti~p tl,lC duy tri dUQ'c vi tri d~n d~u trong hO<;lt d9ng kinh doanh the. 

Tren thi trnemg the, nhi€u mang Vietcombank chi~m vi th~ ap d~lO. T~t cit cac chi tieu vS 

thanh toan, phM hanh, Slr dl,lng the deu hoan thanh vUQt muc k~ ho?ch duQ'c giao. Trong nam 

2010, Vietcombank pMt hanh dUQ'c hem 1 tri~u the cac 10<;li, g~p hem 1,5 l~n so vai chi tieu k~ 
ho?ch. D6ng thai, Vietcombank dgn d~u thi ph~n pMt hanh the cac 10?i : 30% the ghi nQ', 

30% the tin dl,lllg qu6c t~, va 18% the ATM. Doanh s6 sit dl:lng va thanh toan the deu tang r~t 
m?nh. D~c bi~t, doanh s6 thanh to an the tin dl,lllg qu6c t~ tang tai 30,7% so vai nam 2009, va 

chi~m ap dao tren 50% thi ph~n trong h~ th6ng ngan hang. 

Vietcombank 1uan quan tam d~n d~u tu cho phat tri~n m<;lng 1uai thanh toan the va san ph~m 
dich Vl,l the. Co sa h<;l t~ng ky thu?t cua Vietcombank luan dam bao ho?t d9ng thanh toan va 

Slr dvng the an toan, thu?n IQ'i va hi~u qua. Nam 2010, Vietcombank ti~p tl,lC 1a ngan hang co 

mc;mg luai POS Ian nhdt nuac vai thi ph6n 26% , va dung thu hai vS m?ng Iuai ATM, vai thi 

ph~n la 14%. 

2.7. Dich V\l Ngan hang ban Ie 

Nam 2010, Vietcombank ti~p tl,lC d~y m<;lnh ho?t d9ng ngan hang ban Ie b~ng vi~c dua ra thi 

truemg cac san ph~m da d<;lng vai ti~n ich cao cho cac hO<;lt d9ng huy dong v6n, tin d?mg thi 
nhdn, dich Vl:l ngdn hang di?n hr, dich Vl:l chuyin ti~n v. v.. di dai vai vi~c nang cao ch~t 1UQ'ng 

phl,lc Vl,l khach hang, chu~n hoa quy trinh nghi~p V\l , gia tang ngu6n thu dich Vl,l cho ngan 

hang. Chuy~n tiSn ca nhan 1uan 1a dich Vl,l m?nh cua Vietcombank. r6ng doanh s6 chuyin 
ti~n din cho khach hang ca nhdn trong nam 2010 g6n 1,2 tY USD, tang 21,8% so vai nam 

Ban f)iJu IIc'tnh -- Brio u io KJr qua 110(11 d(>I IK !.-il/ Ii tloanh mim :'.{J / () I'£i Oinll II/uillg hoat ,,(jnK kinh dO{/l/ it llIill) 20 I J 4 



D~I HQI c6 DONG THU'ONG NII~N LAN THLr TU' 

2009, dqt 103% ki hoqch chuydn tiJn kiJu h6i. Nhi~u san ph~m bim Ie da thu hut duQ'c Im;mg 

khach hang IOn nhu: dich Vl,l ngan hang hi~n d~i VCB-IB@nking, VCB-SMS B@nking; v.v ... 

S6 luqng khach hang ca nhan tang 20% so vai nam 2009, vai 5,2 tri~u tai khoan ca nhan, di~u 
nay kh~ng dinh Vietcombank dang tUng buac ti~n d~n vao vi th~ ml,lc tieu la mQt trong 5 ngan 

hang hang d~u v~ dich vI,! ngan hang ban Ie. 

2.8. Ho~t dQng cong ngh~ thong tin- h6 trg phat tri~n cac san ph~m dich vt,t 

Vietcombank luon la ngan hang hang d~u ap dl,!ng cong ngh~ hi~n d~i va hi~u qua trong ho~t 
dQng kinh doanh. (rng dl,lng cong ngh~ thong tin da h6 trQ' tich CI,l'C cho Vietcombank trong 

cong tac quan tri di~u hanh, qui'm Iy nghi~p vI,!, phat tri@n cac san ph~m, gia tang ti~n ich 

nh~m dap Ung yeu du cua khach hang; d6ng thai giup ngan hang tang cuang ki@m soat, h~n 
ch~ rui ro, giam thi@u chi phi, rut ng~n thai gian xu Iy nghi~p vI,!. v.v.. Di~u nay co duQ'c la do 

Sl,l' quan tam cua Ban lanh d~o Vietcombank trong vi~c d~u ill cho cong ngh~, Sl,l' chuyen 

nghi~p va hi~u qua cua cac bQ ph?n nghi~p vI,! trong vi~c ph6i hgp thl,l'c hi~n cac dl,l' an, xay 

dl,l'ng san ph~m lien quan dSn cong ngh~ , cling vai Sl,l' c6 g~ng khong ngung cua cac can bQ ky 

thu?t chuyen trach ch~t luqng cao. 

Trong nam 2010, Vietcombank da d~u ill va hoan thanh mQt s6 dl,l' an cong ngh~ quan tr<,mg 

nhu d~u tu tri@n khai h~ th6ng "Giam sat cong ngh~ thong tin", H~ th6ng "LUll trfr dfr li~u t?P 

trung", tu v~n xay dl,l'ng h~ th6ng "Chinh sach an to an quan ly thong tin". 

2.9. Hoan thi~n cO' du t6 ch..rc, Phat tri~n m~ng lucri va Dao t~o ngu6n nhan It,t'c 

Trong nam 2010, Vietcombank tiSp tl,!C hoan thi~n mo hinh t6 chuc HQi sa chinh b~ng vi~c co 

du l~i cac phong, ban, trung tam thea cac kh6i . Hinh thanh them kh6i tai chinh, kh6i ban Ie. 
D6ng thai, Vietcombank tiSp tl,!C phat tri@n m~ng luai cac chi nhanh va phong giao dich nh~m 
chiSm lInh thi ph~n, tang suc c~nh tranh va tang quy mo ho~t dQng cua ngan hang. Trong nam 

2010, Vietcombank thanh l?p them 2 chi nhanh mai va 40 phong giao dich, nang t6ng s6 

phong giao dich va chi nhanh len g~n 357 di@m, trfli rQng tren 43 tinh thanh trong ca nuac. 

Cling vai vi~c hoan thi~n mo hinh t6 chuc, rna rQng va phat tri@n m~ng luai, Ban lanh d~o 
Vietcombank luon quan tam sau sat dSn cong tac quan tri ngu6n nhan Il,l'c. Trong nam 2010, 

t6ng s6 nh<'in vien tang 9,5% so voi nam 2009. Vietcombank con t6 chuc han 70 khoa dao t~o 
trong va ngoai nuac cho can bQ nghi~p vI,! voi hinh thuc da d~ng, phong phu. S6 luqng can bQ 

dUQ'c dao t~o trong nam 2010 la han 3.000 nguai. Nha do, ch~t luqng nhan Sl,l' ngay cang mQt 

nang cao, dap ung yeu du phat tri@n cua Vietcombank. 

2.10. Ki~m soat rui ro va Dam bao an toan trong ho~t dQng 

• 	 Cung vai vi~c rna rQng va phat tri@n kinh doanh, trong nam 2010, Vietcombank khong 

ngung nang cao kha nang quan tri rui ro, tung buac hoim thi~n h~ th6ng quan ly, giam 
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sat rui ro tin dl,l11g, thj truemg va tac nghi~p. Vietcombank da hoan thi~n h~ th6ng x~p 
h?ng tin d\mg noi bO; chinh thuc thlJc hi~n phan lo?i nQ" va trich l?p DPRR thea y~u t6 

djnh tinh (Di~u 7 - QD 493), dua cong tac phan lo?i nQ" va qU(in trj rui ro tin dl,l11g ti~p 
c?n g~n vai thong l~ qu6c tS. Cong tac quan ly rui ro thj truemg trong nam 2010 da h6 

trQ" va giup Ban lanh d?o ngan hang di~u hanh hi~u qua truac nhung bi~n dong phuc 

t?P cua thj truemg, quim Iy rui ro thanh khoan va rui ro Jai su~t dUQ"c an toan hi~u qua. 

Vi~c tuan thu cac quy djnh t~i Thong tu 13 & 19/201 O/TT-NHNN cling dUQ"c 

Vietcombank nghiem tuc thlJc hi~n. 

• 	 Vietcombank ti~p tl:lC hoan thi~n cac chinh sach noi bO thong qua vi~c ban hanh mai 
mot s6 quy ch~ chinh sach nhu: QD 204/QD-VCB.HDQT v/v ban hanh ehinh saeh 

dam bao tEn d~ng cua NHTMCPNTVN; QD 557/QD-NHNT.HDQT v/v ban hanh Quy 

chi quan If; va hoc;zt d(mg eua nguai dc;zi di?n thea uy quy§n eua NHTMCPNTVN tc;zi 

doanh nghi?p khae; QD 642/QD-NHNT.HDQT v/v ban hanh quy djnh v§ cae tY I? bao 

dam an toan trong hoc;zt d9ng e~la NHTMCP NTVN; QD 593/QD-NHNT.QLRRTN v/v 

ban hanh quy djnh bao eao va xu If; S,! e6 rui ro hoc;zt d9ng tc;zi NH TMCPNTVN. 

• 	 Cong tac ki~m tra, giam sat, ki~m toan noi bo da dUQ"c tang cuemg cung vai vi~c ph6i 

hqp vai Thanh tra Chinh phu, Thanh tra Giam sat NH, Ki~m toan doc l?p trong vi~c 
soat xet, nh~m dam bao tinh tuan thu va phong ngua rui ro trong ho~t dong kinh doanh 

ngan hang.. 

2.11. Ho~t dQng truy~n thong, Xay dl!ng thlfollg hi~u va Van hoa Vietcombank 

• 	 Ho~t dong truy~n thong cua Vietcombank dUQ"c tri~n khai tich CIJC ah~u hSt cac mang 

ho~t dong, cac san ph~m nh~m dua hinh anh Vietcombank tra nen than thi~n vai cong 

chung. Trong nam, Vietcombank da tri~n khai nhi~u ho?t dong truy~n thong qua cac 

chuang trinh giao hru ngM thu~t, chuang trinh quang cao tren cac phuang ti~n thong 

tin d?i chung, di;ic bi~t la chuang trinh truy~n hinh kenh VTV1 ; 

• 	 Ban lanh d~o da phM dong va thlJc hi~n nghiem tuc van hoa Vietcombank trong toan 

h~ th6ng. Noi dung cua "S6 tay win hoa Vieteombank" da dUQ"c ph6 bi~n, quan tri~t 
d~n tung phong ban, can bo nh~m giU gin va phat huy ban s~c van hoa Vietcombank, 

10~i b6 kjp thai nhung bi~u hi~n, th6i quen x~u, giu gin va phat huy nhfrng gia trj 

truy~n th6ng t6t dyp d6ng thai phat tri~n them nhung net van hoa mai hi~n d~i, phu 

hqp vai su m~nh va t~m nhin cua Vietcombank. 

2.12. Ho~t dQng d6i ngo~i 

Trong nam 2010, Vietcombank da tham gia ho?t dong cua cac Hi~p hOi, t6 chuc ngh~ nghi~p 
trong khu VIJC va qu6c t~ nhu diSn dan thuemg nien cua WB, HvfF, Hi~p hoi ngan hang chau 
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AI Dong Nam A ; ti~p xuc va g?P go nhi~u t~p doan tai chinh ... cac ho~t dQng d6i ngo~i da 

giup Vietcombank nang cao uy tin va kh~ng dinh vi th~ tren thuang truemg qu6c t~. 

2.13. Cong hie an sinh X3 hQi 

Ben c~nh ho~t dQng kinh doanh, trong nam qua Vietcombank da gianh mQt ph~n ngan sach d~ 
thlJc hi~n cac ho~t dQng ttr thi~n, an sinh xa hQi, x6a d6i giam ngheo voi mong mu6n d6ng 

g6p, h6 trg cho cQng d6ng. Vietcombank da chi 69,6 tY d6ng cho cac ho~t dQng xa hQi, cac 

chuang trinh ttr thi~n nhu : ung hQ huy~n ngheo a Dam Rong (Lam D6ng), Tuang Duang 

(Ngh~ An) (21,6 tY); ung hQ nguai ngMo tinh D6ng Thap (5 tY); ti~p tvc thlJc hi~n chuang 

trinh Nghla tinh Truimg Son (21 ty); giup do d6ng bao bao I\lt (3,9 tY); tham gia chuang trinh 

Th~p sang uoc rna, hi~n mau nhan d~o v.v ... 

3. K~t qua ho~t dQng kinh doanh cua kh6i cong ty tn!c thuQc 

Cac cong ty trlJC thuQc cua Vietcombank ho~t dQng chu y~u trong lTnh VIJC: tai chinh - ti~n t~, 
chung khoan. Nam 201 0, di~n bi~n thi truemg tai chinh - ti~n t~ trong nuoc va th~ gioi g?P 

nhi~u b.1t Igi da anh huang tn,rc ti~p d~n ho~t dQng kinh doanh cua cac cong ty. 

D6i voi Cong ty Cho thue tizi chfnh (VCB Leasing): nha Sl,f chu dQng va linh ho~t, cong ty da 

d~t k~t qua kinh doanh kha quan han nam truoc. So vOi cu6i nam 2009, t6ng tai san cua Cong 

ty tang 39%, huy dQng v6n tang 55%. Lgi nhu~n sau thu~ nam 2010 d~t 26,1 ty d6ng, tang 

27% so voi 2009. 

D6i v6'i Cong ty Chung khoan (VCBS): Trong b6i canh nhi~u cong ty chung khoan ho~t dQng 

thua 16, VCBS da c6 g~ng vugt qua m9i kh6 khan, thach thuc va d~t dugc Igi nhu~n truoc 

thu~ la 34,5 ty d6ng. 

D6i vm Cong ty tizi chfnh Vi~t Nam t9i Hongkong (VFC): do ho~t dQng trong moi truang c~nh 
tranh cao, nen k~t qua kinh doanh cua VFC th.1p, voi 19"i nhu(m truoc thud nom 2010 chi d9t 

252 nghin HKD. 

Cong ty chuyJn ti€n cua Vietcombank da di VaG ho~t dQng dugc han mQt nam, c6 van phong 

d?t t~i California. Cong ty dang tri~n khai x§y dlJng h~ th6ng d~i Iy va dam phan voi cac d6i 

tac nuoc ngoai d~ c6 th~ nhanh ch6ng b~t d~u tri~n khai dich V\l trong thai gian tOi. 

Nhin chung, nom 2010 lei niim Vietcombank do hoc'zn rhanh t6t cac chi' tieu kd h09Ch do D9i 

h(5i c6 dong d~ ra. Vietcombank del bcim sat cae chi' &;10, chinh sach cua Chfnh ph~t va NHNN, 

linh hoql (rong di~u hanh kinh doonh, dem 19i hi~u qua cao cho Vietcombank, ct6ng thai 

Viet com bank ding dam bao tudn th~i cac quy dinh cua NHNN v€ an {oan 1rang h09t d(5ng kinh 

doanh. dam boo 19"i fch c6 dong va nguai lao d(5ng. 

Hun f)irlll hJnh 81;0 ('(;0 K(i/ qlla hO(,11 dllllg killh doanh lI(im :lO{() "J Oinl! IlIu)'IlK hO(l1 iI{ing kinh dO({lIiz 1111111 201 1 7 



D~I HQI c6 DONG THU'ONG NII~N LAN THLr TU' 

Phan II. D!NH HU'ONG HO~T DQNG KINH DOANH TRONG NAM 2011 

Nam 2011, n~n kinh t~ th~ giai duQ'c dV bao se phl,lc h6i va tang truOng, song kha nang tang 

eh?m va se ti~p tl,lC g?P nhi~u kh6 khan sau thai ky khung hoang. L;lm phat va liii su~t qu6e t~ 
se c6 xu huang tang, lu6ng v6n d~u tu ti~p tl,lC d6 VaG cae thi truang mai n6i. 

Khong n~m ngoai xu th~ cua kinh t~ th~ giai, kinh t~ Vi~t Nam n6i chung va nganh ngan hang 

n6i rieng se ti~p tl,lC phai d6i di~n vai nhi~u kh6 khan, thach thfrc: l~m phat tang cao, tinh hinh 

liii su~t, tY gia bi~n dQng phfrc t~p. Chinh phu d?t ml,lc tieu t?P trung ki~m ch~ l~m phat, 6n 

dinh kinh t~ VI rna, bao dam an sinh xii hQi la ml,lC tieu cho ea nam. Vi~c di~u hanh chinh saeh 

ti~n t~ cua NHNN nam 20 II se thea huang th?n trQng, th~t ch?t; kiSm soat mfrc tang t6ng 

phuong ti~n thanh toan, tin dl,lng eho n~n kinh t~; ki~m ch~ l~m phat nh~m gifr 6n dinh kinh t~ 
VI mo. Nam 2011 cling se la nam quan trQng dS cae ngan hang Vi~t Nam hO<;lt dQng thea cac 

quy dinh cua Lu?t TCTD maio Vi~c giam sat cua NHNN d6i vai cac TCTD thong qua Lu?t 

mai se thea xu huang ch?t eM hon, yeu du eao hon. 

Tren co So' phan tich moi truang hO<;lt dQng kinh doanh, bam sat dinh huang di~u hanh n~n 
kinh t~ eua Chinh phu va di~u hanh ehinh sach ti~n t~ cua NHNN, quan tri~t phuong cham 

"Tang Ide - An toan - Hi?u qua - Chat hwng", vai quan diSm chi d<;lo di~u hanh "Linh hO(l/, 

quyit Ii?t", va dS d<;lt cac chi tieu k~ hO<;lch kinh doanh nam 2011 cua HQi d6ng Quan tfi va 
H 

D<;li hQi d6ng e6 dong giao, Vietcombank se t~p trung thvc hi~n nghiem tuc cae ghii phap sau 

day: 

Cae chi tieu kinh doanh chu y€!u nam 2011 

Chi tieu KH2011 Tang tnfang so v6i 
nam 2010 

1 Tong Tai san (ty dong) 353.620 15% 

2 Du' nq cho vay khach hang Cty d6ng) 212.177 :s 20%1 

3 Huy d<)ng v6n tLr nen kinh te Cty d6ng) 249.984 20% 

4 LQ'i nhu~n tm6c thu~ Cty dong) 5.650 3,1% 

5 Lao d<)ng cuoi ky Cnguaj) 13.127 toi da 15% 

6 Chi phi luung/lQ'i nhu?n tm6e thue chu'a 32,96% 10,9% 

bao g6m luong 

7 s6 eN va PGD tang them­ 76 80,9% 

8 Ty 1~ NQ' x~ulT6ng duo 11q Du6i 2,8% 

9 Co tlrc C%/m~l1h gia) 12% 

I T6c dQ tfulg truang tin d\.mg kh6ng ch~ duai 20% 

2 HDQT phe duy~t tang them 6 chi nh{mh mai va 70 PGD 
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Cac giai phap : 

1. 	Tang cU'Ong huy d{mg vim - la nhi~m V{I tr!Jng tiim /ulng dfm va xuyell suat trong 

nom 2011. 

Tich qrc chu dQng, v~n d\mg sang tl;10 rnQi giai phap d€ dl;1t duqc chi tieu huy dQng v6n 

dS ra. Cai ti~n, phM tri~n cac san ph~rn dich VI,! rn&i, nhiSu ti~n ich, di kern lai su~t hgp 

Iy nh~rn ph\lc V\l khach hang, tang ngu6n huy dQng cho ngan hang. D~y rnl;1nh tri~n 
khai huy dQng v6n a cac dia bim kinh t~ phM tri€n, co ti~rn nang v~ huy dQng v6n. 

Tri~n khai d6ng thai cac chuemg trinh huy dQng v6n tu cac t6 chuc, ca nhan, ban Ie; va 

rnang yay nq vi~n trq nu&c ngoai. 

2. 	Ki~m soat tang trU'ong tin dt,mg, nang cao ch~t (U'(.mg tin dt,mg, tBi U"U hoa hi~u 
qua sir dt,mg vBn. 

• 	 Duy tri cO' du tin dl:mg hgp Iy, can d6i v&i kha nang ngu6n v6n; Chu dQng danh 

gia khach hang co nhu du yay v6n tren dia ban, Iva chQn tim ki~rn cac phuemg an, 

dv an, khach hang yay t6t. 11u tien cho yay cac chuemg trinh tin dt,mg: phl,!c V\l cho 

san xu~t, xu~t kh~u, khu vvc nang nghi~p, nang than va doanh nghi~p vtla & nho. 

Hl;1n ch~ cho vay phi san xuk 

• 	 Chu trQng d~n ch~t luqng tin d\lng, hl;1n ch~ pMt sinh nq x~u di dai v&i xu Iy dfrt 

di€rn cac khoan nq t6n dQng. 

• 	 Da dl;1ng hoa danh rnl,!c d~u tu tren thi truang v6n va thi truang ti~n t~. Chu dQng 

phan tich di~n bi~n cua thi truang, dv bao tinh hinh d~ n~rn b~t cO' hQi kinh doanh 

gi~y ta co gia nh~rn dl;1t hi~u qua su dl,!ng v6n cao. Ra soM danh ffi\lC d~u tu gop 

v6n, ch(1 trQng hi~u qua d~u tu. 

3. 	 Nang cao ch~t (U'gng ho~t dQng dich V1,l, gia tang ngu6n thu tir cac ho~t dQng dich 

V1,l - ngoili Hii. 

• 	 Giii: vung Ihi mqnh hOC,l t c1(mg kinh doanh ngoC,li h6i. Co chinh sach phu hgp d~ thu 

hut va gifr ngu6n ngol;1i t~ ru cac d6i tuqng khach hang xu~t kh~u d€ dam bao ngu6n 

ngol;1i t~ cho khach hang nh?P kh~u, ph~n d~u tang thu nh?P rang ttl kinh doanh 

ngol;1i t~; 

• 	 Giu' vfing Ihi ph6n thanh toan XllJt nh4p kh{zu. Tang tinh Cl;1nh tranh v~ sim ph~rn , 
t?P trung hem nfra van vi~c gifr va phat tri€n d6i tuqng khach hang thanh toan xu~t 
kh~u. 

• 	 Gifi' thi pluin vd kinh doanh the ben c(mh vi¢c duy tri ail tling truong. Duy tri va pMt 

tri~n dich V\l the ca. v~ thanh toan l~n phM hanh thea huang nang cao ch~t luqng chu 

the va ch~t luqng dich VI,! the, pMt tri~n thea chi~u sau ben Cl;1nh vi~c rna rQng quy 
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mo ho?t d(>ng. Ma r(>ng m?ng luai DVCNT d~ o§.y m?nh doanh s6 thanh toan POS, 

tich cvc thvc hi~n d~ an clla NHNN trong vi~c thanh toan khong dUng ti~n m~t t?i 

Vi~t Nam; 

• 	 D6y 111(1nh philt tridn cae djeh V~I ngan hung bcin Ie. Xay dvng cac cong Cl,l, chinh 


sach he; trQ' cho san ph§.m ban Ie; Ma r(>ng m?ng luai ban Ie: phM tri~n cac thi 


trtrOng mai, rna r(>ng thanh toan tren cac kenh ngan hang di~n tu internet, mobile; 


4. Cling ca va phat tri~n cO' sO- khach hang va da d~ng san phArn. 

• 	 Tang cUOng Ivc luqng ban hang t?i cac chi nhanhl PGD; 

• 	 Ti~p tI,lc nang cao ky nang cham s6c khach hang; 

• 	 Da d?ng h6a san ph§.m dich Vl,l thea nhu du, thi hi~u Clla khach hang, O?C thil clla 


vUng mi~n. Tri~n khai 06ng b(> nhi~u san ph§.m ngan hang di~n tu nh~m gia tang 


luqng khach hang va ngu6n thu tl1 dich Vl,l. 


5. 	 Tang cU'('mg cong tac quan tri rlii ro, ki~rn tra, ki~rn soat va dam bao an toan 

trong ho~t dQng. 

Ti~p tl,lC chu trQng nang cao ky nang quim trj rlli ro trong to<:'m h~ th6ng, cung nhu tlmg 

buac ap d\lng cac chu§.n mvc qu6c t~ trong cac lTnh Vl,fC quan tri rlli ro tin d~g, tac 

nghi~p, thi trtrOng. Nang cao vai tro Clla b(> may ki~m tra, ki~m soM, ki~m toan n(>i b(> 

nh~m he; trQ' cho cong tac quan trio kinh doanh, h?n ch~ d~n muc th~p nh~t rlii ro va t6n GJ 

th~t cho ngan hang; Ti€p tI,lc ra soM, hoan thi~n cac quy ch~ da ban hanh, xay dvng cac 

quy ch~ m&i phil hqp vai Lu~t TCTD 2010 va van ban phap quy hi~n hanh, t?O co sa 
phap ly cho mQi ho?t d(>ng cua Vietcombank; 

6. HO~lD thi~n rno hlnh t6 chu'c va cling ca, phat tri~n rn~ng )U'(fl 

• 	 Ti~p tI,lc ra soM, chu§.n h6a mo hinh HSC va chi nhanh. 

• 	 Ti~p tl,lC nghien Clru va rna r(>ng m?ng luai t?i cac dia ban ti~m nang, khu 00 

thi, thuang m?i, cong nghi~p. 

• 	 Ra soM I?i thl,fc tr?ng cac cong ty con trong va ngoai nuac, VPDD o~ c6 k€ 

ho?ch phM tri~n t6ng th~ cling nhu c6 phuang an nang cao hi~u qua ho?t d(>ng. 

• 	 Nghien Clru rna r(>ng ho?t o(>ng ra thi trtrOng khu Vl,fC Ian c~n va qu6c t~. 

7. 	 Quan tri tat ngu6n nhan 1\I'c 

PhM tri~n ngu6n nhan Il,fc tren co sa phM tri~n M th6ng dao t?O trong n(>i b(> nh~m 
nang cao nang Ivc chuyen mon cho o(>i ngli can b(> trong h~ th6ng.Thl,fc hi~n oanh gia, 

quy ho?ch, b6 nhi~m thea dUng nang Ivc va trinh 0(> Clla can b(>. 
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8. 	 Dfiu tll' cO' sO' h~ tfing va xay d1!ng cO' ban 

Kh§n truang ho~m thi~n cac dV an xay dVng, cai t~o tl1,l sa cua chi nhanh, t~o co sa v~t 
ch~t khang trang dS ph\lc V\l khach himg t6t han, nang cao ch~t IUQ11g ho~t dQng kinh 

doanh cua Vietcombank. Quan Iy ch~t chi d~u tu xay d\rng co ban, ra soat dt giam cac 

dv an chua thvc sv d p bach va khong mang I~i hi~u qua. T6 chuc rQng rai phuang 

thuc d~u th~u dS Iva chc.m nha th~u t6t nh~t vai chi phi hqp Iy nh~t 

9. 	 Quan ly tai chinh, ti~t ki~m chi phi san xufit kinh doanh. 

Ra so at, kiSm tra, yeu du can bQ nhan vien thvc hi~n dung quy dinh, tranh Slr dl,lng 

lang phi cac khoan chi tieu thuang xuyen. Mua s~m tai san phai dm cu vao nhu du 

thvc t~ tren nguyen ~c ti~t ki~m, tranh lang phi, duQ'c th§m dinh v~ gia ca va ch~t 
IUQ11g thong qua khao sat thi truang. 

10.D~y m~nh cac ho~t dQng h& tn}' khac. 

• 	 Nang cao hi~u qua trong cong tac di~u hanh, cung nhu ph6i hqp giG'a HSC va cac chi 

nhanh; 

• 	 D§y m?nh ho?t dQng truy~n thong, quang ba cac ho?t dQng, san ph§m dich V\l nh&m 

dua hinh anh cua Vietcombank tra nen than thuQc vai cong chung. Hoan thanh vi~c 

ch~m th~u va triSn khai dv an " Chudn hail va philt triin thu071g hi¢u Vietcombank". 

• 	 Tich cvc tham gia cac ho?t dQng d6i ngo?i: ho?t dQng cua cac hi~p hQi nganh; cac di€n 

dan, hQi nghi thuang nien, g?P gfy cac nha d~u tu v.v..Tham gia HQi nghi Thuang nien 

ADB t6 chuc t:;li Ha NQi trong thang 0512011. 

• 	 Ung hQ va chu dQng tham gia cong tac an sinh xa hQi, xay dl,l11g hinh anh cua 

Vietcombank g~n li~n giG'a hinh anh mQt doanh nghi~p ho?t dQng v~ tai chinh - ngan 

hang m?nh va mQt doanh nghi~p luon quan tam d~n lQ'i ich cQng d6ng. 

Ph~n III. K~T LuAN 

Nam 2011 la nam se danh d~u buac ti~n vGng ch~c cua Vietcombank trong qua trinh thvc 

hi~n k~ ho?ch 5 nam 2011 - 2015. Trong di~u ki~n dV bao nganh ngan hang ti~p t\lC phai 

d6i di~n vai nhi~u kh6 khan, bi~n dQng kh6 luang, vai sv di~u hanh linh ho?t, quy~t li~t, 
Vietcombank ph~n d~u tiSp t\lC duy tri da tang truang, giG' vGng thi ph~n trong cac mang 

ho?t dQng kinh doanh. Day la mQt nhi~m V\l kh6 khan, d6i hoi Vietcombank phai t~p 

trung, phat huy mQi ngu6n Ivc, ung ph6 linh ho?t, kip thai truac nhGng bi~n dQng cua n~n 
kinh t~ va nhGng thay d6i lien quan d~n chinh sach vi mo. Tuy nhien vai kinh nghi~m tich 

luy duQ'c, vai nhGng thilnh qua da d?t duQ'c trong thai gian qua, cung vai sv quy~t tam, 

tinh th~n doan k~t phat huy suc m?nh t?P thS cua can bQ nhan vien Vietcombank, vai sv 
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ung hO tich qrc cua cac c6 dong, SIJ g~n b6 cua cac guy khach hang, Vietcombank tlJ tin 

se thlJc hi~n thiinh cong cac m\lc tieu k€ ho~ch nam 2011 ma :E)~i hOi d6ng c6 dong giao 

ph6 t~i :E)~i hOi nay. Vietcombank r~t mong nh~n duqc SIJ ling hO nhi~t tinh Clla :E)~i hOi 

d6ng c6 dong. 

Xin chan thanh cam on ! 

TMI BAN DIEU HANH 

Nguyin Phuuc Thanh 
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