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Ha N¢i, ngay13 thang 04 nam 2011

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2010
VA PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2011

TONG QUAN CHUNG VE MOI TRUONG KINH DOANH

Nam 2010, nén kinh té thé gidi tuy da din phuc hdi, nhung van xuit hién nhidu nguy co nhu
khung hoang ng cong, tién t¢, lam phat cao & Trung quéc va cac nude méi ndi.

Trong bdi canh dy khé khan ctia nén kinh té thé gidi, véi su diéu hanh linh hoat va quyét liét
cta Chinh phut, Viét Nam da duy tri duge muc tang truwdng GDP dat 6,78%, kim ngach XUAt
khau tang 25,5% so v6i 2009. Tuy nhién, nén kinh té van tiém 4n nhiing khé khan néi tai, co
cAu kinh té chuyén dich cham, hi¢u qua dau tu thép, nhap siéu cd xu hudng tang, du trit ngoai
te thép, lam phéat tang cao (11,75%). Mot yéu t6 khong thuan loi nira 1a céc td chic nude
ngoai ha bac tin nhiém tin dung cua Viét Nam do  nhitng quan ngai lién quan dén cdn cdn
thanh toan va lam phat gia tang”.

Déi v6i nganh ngan hang, nam 2010 1a ndm cac ngan hang trong hé théng phai ddi dién véi
nhiéu khé khan, nhu: su bién dong manh cta ty gia, 1i sudt; ap luc dap ung yéu cau vé céc ti
18 an toan theo thong tu 13, 19; v.v.. K&t qua kinh doanh nim 2010 d3 phan anh mttc do phan
ho4 trong nganh ngan hang, mot sb ngan hang vira va lén dat hiéu qua kinh doanh tét, song
cac ngan hang nhé chiu chi phi ddu vao va rui ro cao, nén két qua kinh doanh thap. Tinh dén
31/12/2010, téng du ng tin dung ciia nganh ngéan hang tang 29,8% so véi cudi nim 2009; Huy
dong vén tir nén kinh té tang 27,3%; Tdng phuong tién thanh toan tiang 25,4% so véi cudi
nam 2009.

Trong mdi trudng kinh doanh diy bién déng nhu thé, Vietcombank di nd lyc vuot qua nhiéu
khé khan, thach thire, dat duoc két qua kinh doanh tét, gitr vitng vi thé vai trd 1a ngan hang
hang dau Viét Nam.

Puoc sur uy quyén ctia Hoi ddng quan tri, Téng Giam dbc xin bao cao Dai hoi dong c¢b dong
két qua hoat dong kinh doanh nim 2010 va dinh hudng hoat déng kinh doanh niam 2011 nhu
sau:
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Phan |. HOAT DONG KINH DOANH NAM 2010
1-Panh gia thwe hién cac chi tiéu ké hoach
Vietcombank d& hoan thanh tét cac chi tiéu hoat ddong kinh doanh ctia nam 2010, cu thé:

v’ Loi nhuén truée thué dat 5.479 ty ddng, taing 9,5% so v&i nam 2009 va vugt 22% ké
hoach do Pai hoi ddng cb déng giao (4.500 ty dong). Ti sudt loi nhun trén vén binh
quan (ROAE) dat 22,5%; Ti suét loi nhudn trén tai san binh quan (ROAA) dat 1,5%;

v Tdng tai san dat hon 307 nghin ty dong, ting 20,4% so va&i cudi nam 2009, vuot ké
hoach dé ra (ké hoach 1a 15% ).

v Du no tin dung dat gin 177 nghin ty dong, ting 25% so v&i cubi nam 2009, dat 104%
ké hoach.

v Huy dong vén tir nén kinh té dat hon 208 nghin ty déng, tang 23%, so véi cudi nim
2009, dat mirc ké hoach Pai hoi dong ¢6 déng giao.

v Ti 1& no x4u 14 2,83%, thap hon muc tiéu ké hoach do Pai hdi cd dong giao (3,5%).

v Doanh s6 thanh toan xuét nhap khiu dat gan 31 ty USD, tiang gan 21% so véi nim
2009 va duy tri thi phan & mic 20%.

v Vietcombank di hoan tit phuong an tang vén diéu 1& thém 9,28% vao thang 8/2010 va
thém 33% vao thang 2/2011, dua tbng vén diéu 18 1én mirc 17.588 ty dong.

2 - Két qua hoat dong kinh doanh ndm 2010
2.1. Huy dong von

Du bao trude tinh hinh s& dién ra sy canh tranh gay gat gitta cac TCTD trong hoat dong huy
dong vén, ngay tir diu nim Vietcombank da xac dinh muc tiéu ting cudng huy dong vén la
nhiém vu trong tdm hang dau cta nim. Trién khai nhiém vu nay, trong nam 2010,
Vietcombank da giao chi tiéu huy dong vén dén tung chi nhanh, tich cuc da dang hoéa céc san
phdm huy dong vén véi 1ai sudt hop 1y, di kém cac chuong trinh khuyén mai; déu tr cho hé
thdng cong nghé thich dang, gitip nang cao kha nang canh tranh huy déng vén. Céc chi nhanh
Vietcombank da chu dong trong viéc xdm nhdp thi truong, tiép can va cham séc khach hang
nhim ting ngudn huy déng tién gui tir t& chirc kinh t& va dan cu. Két qua 13, ngudn vén cua
Vietcombank ting truong rat tot. Huy dong tir nén kinh té dat hon 208 nghin ty quy ddng,
tang 23% so v&i cudi nam 2009 — day 1a mirc cao nhit trong vong S nam, dat ké hoach do
HDQT dé ra. Huy dong vén VND lién tuc ting trudng cao va déu dan. Pac biét trong nam
2010, huy dong vén tir dén cu dat két qua kha kha quan véi sé du dat gin 99 nghin ty, ting
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27,5% so v6i nam trude. S6 du huy dong tir TCKT dat 109 nghin ty, ting 16,3%. Huy dong
von tir lién ngén hang dat 69,6 nghin ty quy dong, tang 13,3% so v&i nam 2009.

2.2. Kinh doanh vén

Trong nam 2010, Vietcombank hoat dong kha nang dong trén thi truong lién ngén hang daé
dap tmg t6t nhat cho nhu cau thanh khoan ctia hé thong va téi wu héa viée sir dung vén. Pong
thoi qua hoat dong nay, Vietcombank di hd trg thanh khoan cho cac NHTM, gép phéan binh
bn thi truong tién té. Tinh dén 31/12/2010, sb du tién giri va cho vay ctia Vietcombank trén thi
trudong lién ngdn hang dat gan 88 nghin ty dong, tang 21% so véi cudi nam 2009. Bén canh
dod, hoat dong dau tu, kinh doanh trai phiéu cua Vietcombank tiép tuc duge duy tri va phat
trién. Cac loai gidy t& ¢ gia do Vietcombank nam giit déu co tinh thanh khoan cao va kha
nang sinh 101 tot. Téng sé du dau tu gidy to ¢6 gia dén cudi nam 2010 dat 33 nghin ty dong.

2.3. Hoat dong Tin dung

Hoat ddng tin dung ctia Vietcombank nam 2010 di dat dugc mét sé két qua dang ghi nhan.
Tinh dén 31/12/2010, du no tin dung dat 177 nghin ty ddng, ting 25% so v&i cudi nam 2009,
hoan thanh ké hoach HDQT dé ra. Du ng ngén han ¢6 sy bt pha manh mé, tang 30,7% so véi
cudi nam 2009, trong khi du no trung dai han chi tang 18,8%, vi vdy Vietcombank da kiém
soat duoc tde do tang truong trung dai han theo ding hudéng nhiam dam bao thuc hién dung
quy dinh vé “ty Ié sir dung vén ngdn han dé cho vay trung dai han”. Hoat dong tin dung ctia
Vietcombank duge danh gia 1a phat trién can déi hai hoa trong co cdu danh muc theo khach
hang, theo ky han, theo nganh va chu trong quan tri rui ro. Bén canh do6, tang trudng tin dung
ciing thudong xuyén duoc kiém soat, dam bao can dbi giita cho vay véi kha ning ngudn von
nhim dam bao kha nang thanh khoan, t6i da hoéa loi nhuin. Chét luong tin dung cua
Vietcombank luén dugc quan tdm va chu trong. Thong qua viée thuc hi¢n phan loai ng theo
Piéu 7 - Qb493, chét luong tin dung cua Vietcombank da dugce cai thién dang ké. Ty I€ ng
xau/ Téng du ng cho vay 1a 2,83%, thép hon muc tiéu ké hoach ctia HDQT (3,5%).

2.4. Hoat dong Pau tu

Tinh dén cudi nam 2010, téng vén dau tu ctia Vietcombank vao 33 don vi la 4,9 nghin ty
dong, chiém 36% Vén Piéu 18 va Quy Du trit BS VDL - dam bao ty 18 an toan theo quy dinh.
Co cdu dau tu da dang: linh vuc tai chinh ngan hang chiém ty trong 60% danh muc, chimg
khoan 15%, bit dong san 9%, bao hiém l1a 7%.

Nhiam nang cao hiéu qua dau tu, trong nam 2010 Vietcombank d chi dong co ciu lai danh
muc thdng qua viéc ban mot s6 khoan gop vbn dé hién thuc hoa loi nhuén, déng thoi dau tu
tang vao mot s doanh nghiép, giit lai nhitng khoan dau tu ¢6 hiéu qua. Thu nhap tir hoat dong
dau tur trong ndm 2010 kha kha quan, dat 491 ty ddng, tang 24% so v&i cudi nam 2009 va gip
1,5 lan ké hoach.
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2.5. Hoat dong Thanh toan Xuit, Nhip khiu va Kinh doanh ngoai té

Téng doanh s6 thanh todn xudt nhdp khdu ctia Vietcombank trong nim 2010 dat 31 ty USD,
tang gin 21% so v&i nam 2009, vuot 12% ké hoach dé ra, va duy tri dugc thi phdn 20% kim
ngach xult nhip khdu cua ca nudc. Doanh sb thanh todn xudt khdu nim 2010 qua
Vietcombank dat 16,5 ty USD, ting 31,6% so véi nim 2009, chiém 23% thi phan thanh toén
xudt khdu. Doanh sb thanh todn nhdp khdu dat 14,5 ty USD, ting 10% so v&i nam 2009,
chiém thi phan hon 17% /tdng kim ngach nhép khdu ca nude.

Dé phat huy tét vai tro diu mdi thanh toan xudt, nhap khiu, Vietcombank di tich cuc, chu
déng trong can dbi ngoai té cho nén kinh té. Trong nim 2010, mac du chiu su tic dong cla
suy thoai kinh té thé gidi, cac ngudn cung ngoai té giam manh, ti gia c6 bién dong phirc tap,
song tdng doanh sb mua ban ngoai té ctia Vietcombank van dat 35,2 ty USD. Vietcombank d
trién khai nhiéu giai phap linh hoat, m& rong khai thac cac ngudn ngoai té dé thuc hién ding
cac cam két thanh toan cho khach hang, dam bao nhip khau do xing déu va cic mit hang
thiét yéu cho nén kinh té.

2.6. Hoat dong kinh doanh Thé

Trong 2010, Vietcombank tiép tuc duy tri duoc vi tri dan dau trong hoat dong kinh doanh thé.
Trén thi truong thé, nhiéu méng Vietcombank chiém vi thé ap dao. T4t ca céac chi tiéu vé
thanh toan, phat hanh, sir dung thé déu hoan thanh vuot mirc ké hoach dugc giao. Trong niam
2010, Vietcombank phét hanh duoc hon 1 tridu thé céc loai, gip hon 1,5 1an so véi chi tiéu ké
hoach. Pdong thoi, Vietcombank din déu thi phan phat hanh thé cac loai : 30% thé ghi no,
30% thé tin dung qudc té, va 18% thé ATM. Doanh s6 sir dung va thanh todn thé déu ting rét
manh. Dic biét, doanh sb thanh toan thé tin dung qudc té ting t&i 30,7% so véi nam 2009, va
chiém ap déo trén 50% thj phan trong hé thdng ngan hang.

Vietcombank ludn quan tim dén du tu cho phét trién mang ludi thanh toan thé va san phim
dich vu thé. Co s& ha téng k¥ thudt cua Vietcombank luén ddm bao hoat ddng thanh toan va
sir dung thé an toan, thun loi va hidu qua. Nam 2010, Vietcombank tiép tuc 1 ngan hang ¢é
mang luéi POS [6n nhdt mede véi thi phan 26% , va dimg thir hai vé mang luéi ATM, véi thi
phan 12 14%.

2.7. Dich vu Ngan hang ban 1é

Nam 2010, Vietcombank tiép tuc ddy manh hoat déng ngan hang ban 1é bing viéc dua ra thi
trudng cac san phdm da dang véi tién ich cao cho céc hoat dong huy déng von, tin dung thé
nhdn, dich vu ngdn hang dién tit, dich vu chuyén tién v.v.. di déi voi viéc ndng cao chét luong
phuc vu khach hang, chudn hoa quy trinh nghiép vu, gia ting ngudn thu dich vu cho ngan
hang. Chuyén tién ca nhan ludn 1a dich vu manh cta Vietcombank. Téng doanh sé chuyén
tien dén cho khdach hang cd nhén trong ndm 2010 gan 1,2 ty USD, ting 21,8% so vdi nim
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2009, dat 103% ké hoach chuyén tién kiéu héi. Nhiéu san pham ban 1é da thu hat duoc luong
khéach hang 16n nhu: dich vy ngan hang hién dai VCB-IB@nking, VCB-SMS B@nking; v.v...
Sb lugng khach hang ca nhan tang 20% so v&i ndm 2009, véi 5,2 tri€u tai khoan cé nhan, diéu
nay khing dinh Vietcombank dang timg budc tién dan vao vi thé muc tiéu 1a mét trong 5 ngén
hang hang du vé dich vu ngan hang ban Ié.

2.8. Hoat dong cong nghé thong tin- hd tro phat trién cac san pham dich vu

Vietcombank ludn 14 ngan hang hang dau ap dung cong nghé hién dai va hiéu qua trong hoat
dong kinh doanh. Ung dung cong nghé thong tin di hd trg tich cuc cho Vietcombank trong
cong tac quan tri didu hanh, quan ly nghiép vu, phat trién céc san phim, gia tang tién ich
nhim dap tng yéu cdu cta khach hang; ddng thoi gitip ngin hang ting cudng kiém soat, han
ché rui ro, giam thiéu chi phi, rat ngén thoi gian xir 1y nghiép vu. v.v.. Diéu nay c6 duge 1a do
su quan tdm cGa Ban lanh dao Vietcombank trong viéc ddu tu cho cong nghé, su chuyén
nghiép va hi€éu qua cta cac bd phan nghiép vu trong viéc phéi hop thue hién cac du an, xay
dung san phim lién quan dén cong nghé , cung véi su ch gang khong ngimng ctia céc can bd ky
thuat chuyén trach chét luvong cao.

Trong nam 2010, Vietcombank da ddu tu va hoan thanh mdt sé du 4n cdng nghé quan trong
nhur dau tu trién khai hé thdng “Giam sat cong nghé thong tin”, Hé théng “Luu trit dit lidu tap
trung”, tu vn x4y dung hé thdng “Chinh sch an toan quan ly théng tin”.

‘ oA A A , , R re N N A A
2.9. Hoan thién co cau to chirc, Phat trién mang luéi va Dao tao ngudn nhan luc

Trong nam 2010, Vietcombank tiép tuc hoan thién mé hinh t& chirc Hoi sé chinh bang viéc co
cdu lai cac phong, ban, trung tdm theo cac khdi. Hinh thanh thém khéi tai chinh, khdi ban 1é.
Ddng thoi, Vietcombank tiép tuc phét trién mang ludi céc chi nhéanh va phong giao dich nhim
chiém linh thi phén, ting sirc canh tranh va ting quy mo hoat dong ctia ngan hang. Trong nim
2010, Vietcombank thanh 14p thém 2 chi nhanh méi va 40 phong giao dich, ning tong sb
phong giao dich va chi nhanh 18n gén 357 diém, trai rong trén 43 tinh thanh trong ca nudc.

Cung véi viéc hoan thién mé hinh td chirc, mo& rdng va phat trién mang ludi, Ban 1anh dao
Vietcombank luén quan tAm sau sat dén cong tac quan tri ngudn nhan luc. Trong nam 2010,
téng s6 nhan vién tang 9,5% so v&i nam 2009. Vietcombank con té chirc hon 70 khoa dao tao
trong va ngoai nudc cho can b nghi€p vu véi hinh thirc da dang, phong phu. Sé luvong céan bd
dugce dao tao trong nam 2010 1a hon 3.000 nguoi. Nho dé, chét lvong nhén sy ngay cang mot
nang cao, dap (g yéu cau phat trién ctia Vietcombank.

2.10. Kiém soat raii ro va Pam bdo an toan trong hoat dong

e Cung véi viéc mé rong va phat trién kinh doanh, trong nam 2010, Vietcombank khéng
nglrng nang cao kha ning quan tri riii ro, tig budc hoan thién hé thong quan ly, giam
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sat rui ro tin dung, thi truong va tac nghiép. Vietcombank dd hoan thién hé théng xép
hang tin dung ni bg; chinh thirc thuc hién phan loai no va trich 1ap DPRR theo yéu t§
dinh tinh (Diéu 7 — QD 493), dua cong tac phan loai no va quan tri i ro tin dung tiép
c4n gan véi thong 18 qubc té. Cong tac quan ly rai ro thi trudng trong nam 2010 da hd
trg va gitp Ban linh dao ngan hang diéu hanh hiéu qua truéce nhitng bién dong phirc
tap clia thi trudng, quan ly rdi ro thanh khoan va rui ro l4i suat duge an toan hiéu qua.
Viéc tudn thu cac quy dinh tai Thong tu 13 & 19/2010/TT-NHNN ciling duoc
Vietcombank nghiém tac thuc hién.

Vietcombank tiép tuc hoan thién cac chinh sach ndi bd thong qua viéc ban hanh méi
mét s& quy ché chinh sach nhu: QD 204/QD-VCB.HDQT v/v ban hanh chinh sdch
dam bao tin dung cua NHTMCPNTVN, QD 557/QD-NHNT.HPQT v/v ban hanh Quy
ché quan Iy va hoat déng cua nguoi dai dién theo iy quyén cia NHTMCPNTVN tai
doanh nghiép khdc; QD 642/QD-NHNT.HPQT v/v ban hanh quy dinh vé cdc ty I¢ bédo
dam an toan trong hoat déng cua NHTMCP NTVN; QD 593/QD-NHNT.QLRRTN v/v
ban hanh quy dinh bdo cdo va xur ly sw 6 riii ro hoat dong tai NH TMCPNTVN.

Coéng tac kiém tra, giam sat, kiém toan ndi bd da dwoc ting cudng cung vdi viée phdi
hop véi Thanh tra Chinh phu, Thanh tra Giam sat NH, Kiém toan doc 14p trong viéc
sodt xét, nham dam bao tinh tuén thi va phong ngira rii ro trong hoat dong kinh doanh
ngan hang..

2.11. Hoat dong truyén thong, Xay dung thwong hiéu va Vin hoa Vietcombank

Hoat dong truyén thong ctia Vietcombank duoc trién khai tich cuc & hau hét cac mang
hoat dong, cac san phim nhdm dua hinh dnh Vietcombank try nén than thién véi cong
ching. Trong nim, Vietcombank di trién khai nhiéu hoat dong truyén théng qua cac
chuong trinh giao luu nghé thuét, chuong trinh quang céo trén cac phuong ti¢n thong
tin dai chung, dédc biét la chuong trinh truyén hinh kénh VTV1;

Ban lanh dao da phat dong va thuc hién nghiém tdc van hod Vietcombank trong toan
hé théng. No6i dung ctia “S6 tay vin hod Vietcombank” di duge phd bién, quan triét
dén timg phong ban, can bé nham giir gin va phat huy ban sic vin hoa Vietcombank,
loai bo kip thdi nhimng biéu hién, théi quen xau, gitr gin va phat huy nhimg gia tri
truyén théng t6t dep dong thoi phét trién thém nhitng nét van hoa mai hién dai, pha
hop v6i st ménh va tim nhin ctia Vietcombank.

2.12. Hoat dong dbi ngoai

Trong nam 2010, Vietcombank da tham gia hoat dong ctia cac Hiép hdi, td chire nghé nghiép
trong khu vuc va qudc té nhu dién dan thuong nién ctia WB, IMF, Hiép hoi ngan hang chéu
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A/ Pong Nam A ; tiép xtic va gap gd nhidu tip doan tai chinh...Cac hoat dong ddi ngoai da
giup Vietcombank nang cao uy tin va khang dinh vi thé trén thuong truong qudc té.

2.13. Cong tac an sinh xa hgi

Bén canh hoat dong kinh doanh, trong nam qua Vietcombank da gianh mot phén ngan sach dé
thyc hi¢n cac hoat ddng tir thi€n, an sinh xa@ hoi, xéa doi gidm ngheo vdi mong mubn déng
gop, hd trg cho cong ddng. Vietcombank d chi 69,6 ty dong cho cac hoat dong xa hoi, cac
chuong trinh tir thién nhu : ing hd huyén nghéo & Pam Roéng (Lam Dong), Tuong Duong
(Nghé An) (21,6 ty); ung hd ngudi nghéo tinh Pdng Thap (5 ty); tiép tuc thyc hién chuong
trinh Nghia tinh Trucng Son (21 ty); gitip d& dong bao bao lut (3,9 ty); tham gia chuong trinh
Thép sang udc mo, hién mau nhan dao v.v...

3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia khéi cong ty truc thudce

Céac cdng ty truc thude cua Vietcombank hoat dong chu yéu trong linh vue: tai chinh - tién te,
ching khoan. Nam 2010, dién bién thi trudng tai chinh - tién té trong nuéc va thé gii gap
nhiéu bt loi da anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh ctia céc cong ty.

Doi v6i Cong ty Cho thué tai chinh (VCB Leasing): nhd sur chti dong va linh hoat, cong ty da
dat két qua kinh doanh kha quan hon nam trude. So vai cudi nam 2009, téng tai san ciia Cong
ty tang 39%, huy dong vén tang 55%. Loi nhuan sau thué nam 2010 dat 26,1 ty dong, ting
27% so véi 2009,

Déi véi Cong ty Chitng khodn (VCBS): Trong bbi canh nhiéu cong ty chimg khoan hoat dong
thua 16, VCBS di ¢ géng vuot qua moi khé khan, thach thirc va dat duge lgi nhuan trude
thué 14 34,5 ty dong.

Doi véi Cong ty tai chinh Viét Nam l"ai Hongkong (VFC): do hoat dong trong mdi trudng canh
tranh cao, nén két qua kinh doanh cua VFC thép, vo1 loi nhudn truce thué nédm 2010 chi dat
252 nghin HKD.

Cong ty chuyén tién ciia Vietcombank da di vao hoat dong duoc hon mdt ndm, c¢6 van phong
dat tai California. Cong ty dang trién khai xdy dung hé thong dai ly va dam phan véi cac ddi
tac nude ngoai dé c6 thé nhanh chong bat dau trién khai dich vu trong thoi gian téi.

Nhin chung, nam 2010 la nam Vietcombank da hoan thanh 1ot cac chi tiéu ké hoach do Dai
hoi c6 dong dé ra. Vietcombank da bdm sdt cdc chi dao, chinh sach cua Chinh phii va NHNN,
linh hoat trong diéu hanh kinh doanh, dem lgi hiéu qud cao cho Vietcombank, dong thoi
Vietcombank ciing dam bao tudn thi cdc quy dinh ciia NHNN vé an todn trong hoat déng kinh
doanh, dam bado loi ich c6 déng va ngieoi lao dong.
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Phan Il. DINH HUONG HOAT DONG KINH DOANH TRONG NAM 2011

Nam 2011, nén kinh t& thé gii duge du bao s& phuc hdi va tang trudng, song kha néng téng
cham va sé tiép tuc gap nhleu kho khan sau thoi ky khung hoang. Lam phat va lai suat quic té
s& ¢6 xu hudng tang, ludng vén dau tu tiép tuc db vao céc thi trrong mai ndi.

Khong nam ngoai xu thé cta kinh té thé gigi, kinh té Viét Nam noéi chung va nganh ngan hang
ndi riéng s& tiép tuc phai déi dién véi nhiéu khé khan, thach thirc: lam phat ting cao, tinh hinh
14i sut, ty gia bién dong phuc tap. Chinh phii dat muc tidu tap trung kidm ché lam phat, 6n
dinh kinh té vi md, bao dam an sinh x4 hdi 1a muc tiéu cho ca nam. Viéc didu hanh chinh sach
tién té cia NHNN nam 2011 s& theo hudng than trong, thit chat; kiém soat mirc ting tdng
phuong tién thanh todn, tin dung cho nén kinh té; kidm ché lam phéat nhiam gitr dn dinh kinh té
vi mé. Nam 2011 ciing s& la ndim quan trong dé cac ngan hang Viét Nam hoat dong theo céc
quy dinh ctia Ludt TCTD méi. Viéc giam sat cia NHNN ddi véi cac TCTD thong qua Luat
mdi s€ theo xu hudng chat ch& hon, yéu c4u cao hon.

Trén co s& phan tich méi truong hoat dong kinh doanh, bam sat dinh huéng diéu hanh nén
kinh t& ctia Chinh phu va didu hanh chinh sach tién t&¢ cia NHNN, quan triét phuong cham
“Tang té¢c — An toan - Hidu qua - Chat lwong”, véi quan diém chi dao diéu hanh “Linh hoat,
quyét liér’, va dé dat cac chi tiéu k& hoach kinh doanh nam 2011 cta Hoi déng Quan tri va
Dai hoi dong ¢6 déng giao, Vietcombank s& tap trung thuc hién nghiém tic cac giai phap sau
day:

Cac chi tiéu kinh doanh chd yéu ndm 2011

Tong Tai san (ty dong) 353.620 15%

1

2 Du no cho vay khach hang (ty dong) . 212.177 <20%'

3 Huy dong von tir nén kinh té (ty dong) 249.984 20%

4  Loinhuan trudc thué (ty dong) 5.650 3,1%

5 Lao dong cudi ky (nguoi) 13027 t6i da 15%

6 Chi phi luong/lgi nhuan truée thué chua  32,96% 10,9%
bao gom luwong

7 S6 CN va PGD tang thém® 76 80,9% |

8 TyléNoxduwTéngduno ~ Dudi2,8%

9 Cb tirc (%/ménh gia) - 12% a

' Tée do tang trudng tin dung khéng ché dudi 20%
2 HDQT phé duyét tang thém 6 chi nhanh mai va 70 PGD
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Cac giai phap :

1. Téang cwong huy dong von - la nhiém vu trong tam hang diu va xuyén sudt trong

ndam 2011.

Tich cuc cht ddng, van dung sang tao moi giai phap dé dat duoc chi tiéu huy dong von
dé ra. Cai tién, phat trién céc san phdm dich vu méi, nhiéu tién ich, di kém lai sudt hop
Iy nham phuc vu khach hang, tang ngudn huy dong cho ngan hang. Pay manh trién
khai huy déng vén & céc dia ban kinh té phat trién, c¢é tiém nang vé& huy dong vén.
Trién khai ddng thoi cac chuong trinh huy dong vén tir cac td chire, ca nhén, ban lé; va
mang vay ng vién trg nude ngoai.

<A , - > ’ A A e Ao ’ oA
. Kiém soat tang truong tin dung, niang cao chat lwgng tin dung, toi wu hoéa hiéu
qua sir dung von.

* Duy tri co cdu tin dung hop ly, cin ddi véi kha nang ngudn vdn; Chu dong danh
gi4 khach hang ¢6 nhu cu vay von trén dia ban, lua chon tim kiém céc phuong an,
du an, khach hang vay tét. Uu tién cho vay cac chuong trinh tin dung: phuc vu cho
san xuit, xudt khdu, khu vuc néng nghiép, néng thon va doanh nghiép vira & nho.
Han ché cho vay phi san xuit.

= Chi trong dén chét lwong tin dung, han ché phat sinh ng x4u di déi véi xtr ly dut
diém cac khoan no ton dong.

* Pa dang héa danh muc dau tur trén thi truong vén va thi truong tién té. Cha dong
phan tich dién bién cta thi trudng, du bao tinh hinh d& ndm bét co hdi kinh doanh
gidy t& c6 gia nham dat hidu qua sir dung v6n cao. Ra soat danh muc dau tu gép
vbn, cha trong hiéu qua dau tu.

. Niang cao chat lwgng hoat dong dich vu, gia ting ngudn thu tir cac hoat dong dich
vu - ngoai lai.

» Giir vitng thé manh hoat déng kinh doanh ngoai héi. Cé chinh sach phu hop dé thu
hut va gitr ngudn ngoai té tir cac dbi tugng khach hang xudt khau dé dam bao ngudn
ngoai té cho khach hang nhap khiu, phin ddu tang thu nhap rong tir kinh doanh
ngoai t&;

= Giir viing thi phdn thanh todn xudt nhdp khdu. Tang tinh canh tranh vé& san phdm,
tdp trung hon nita vao viéc giit va phat trién dbi tuong khach hang thanh toan xudt
khau.

» Giit thi phan vé kinh doanh thé bén canh viée duy tri da tang truéng. Duy tri va phat
trién dich vu thé ca vé thanh toan 13n phat hanh theo huéng nang cao chit lugng chu
thé va chét lugng dich vu thé, phat trién theo chiéu sdu bén canh viéc m& rong quy
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md hoat déng. M rong mang lugi DVCNT dé ddy manh doanh s6 thanh toan POS,
tich cuc thue hién dé an cia NHNN trong vi¢c thanh toan khdng dung tién mat tai
Viét Nam;

* Pdy manh phdt trién cdc dich vu ngan hang bdn lé. X4y dung cac cong cy, chinh
sach hd tro cho san phdm ban 1&; Md rong mang ludi ban 1é: phat trién céc thi
truong mai, mo rong thanh todn trén cac kénh ngan hang dién tlr internet, mobile;

. Ciing cd va phat trién co sé khach hang va da dang san pham.

* Téng cuong luc luong ban hang tai cac chi nhanh/ PGD;

= Tiép tuc ning cao k¥ ning chim séc khach hang;

* Pa dang hoa san pham dich vu theo nhu cau, thi hiéu ctia khach hang, dic thu cia
ving mién. Trién khaj ddng bd nhiéu san phdm ngin hang dién tir nhdm gia tang
lwong khach hang va ngudn thu tir dich vu.

. Tang cuwdng cong tac quan tri rai ro, kiem tra, kiém soat va dam bao an toan
trong hoat dong.

Tiép tuc chu trong nang cao k§ niang quan tri rii ro trong toan hé thdng, ciing nhu timg
budc ap dung cac chuan muc qubc té trong cac linh vuc quan tri rii ro tin dung, tac
nghiép, thi truong. Nang cao vai trd ctia bd may kiém tra, kiém soat, kiém toan ndi bd
nhim hd trg cho cong tac quan tri, kinh doanh, han ché dén muc thép nhét rai ro va tén
that cho ngén hang; Tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy ché da ban hanh, xay dung cac
quy ché méi phi hop v6i Luat TCTD 2010 va van ban phap quy hién hanh, tao co s&
phéap ly cho moi hoat ddng cua Vietcombank;

. Hoan thién mé hinh td chirc va cang cd, phat trién mang luéi
e Tiép tuc ra soat, chudn hoa mé hinh HSC va chi nhéanh.

e Tiép tuc nghién ciru va mé rong mang ludi tai cac dia ban tiém nang, khu d6
thi, thuong mai, cong nghi¢p.

e Ra soat lai thuc trang cac cong ty con trong va ngoai nude, VPPD dé c6 ké
hoach phat trién téng thé ciing nhu c6 phuong an nang cao higu qua hoat dong.

e Nghién cliru mé rong hoat ddng ra thi truong khu vuc lan can va quoc te.
. Quan tri tot nguon nhan luc

Phat trién ngudn nhan lyc trén co s& phat trién hé théng dao tao trong ndi bd nham
nang cao nang luc chuyén mon cho doi ngii can bd trong hé théng. Thuc hién danh gia,
quy hoach, bd nhiém theo dung ning luc va trinh d6 ctia can bd.
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8. Pau tw co s& ha tang va xay dung co ban

Khén trrong hoan thién cac du 4n xay dung, cai tao tru s& cua chi nhéanh, tao co s¢ vét
chét khang trang dé phuc vu khach hang tt hon, nang cao chét luong hoat dong kinh
doanh cua Vietcombank. Quan ly chit chi diu tu xay dung co ban, ra soat cat giam cac
du an chua thuc sur cdp bach va khong mang lai hiéu qua. T chirc rong rai phuong
thirc dAu thau dé lua chon nha thau tt nhat véi chi phi hop 1y nhat

9. Quan ly tai chinh, tiét kiém chi phi san xuét kinh doanh.

Ra soat, kiém tra, yéu cau can bo nhan vién thuc hién ding quy dinh, tranh sir dung
lang phi cac khoan chi tiéu thuong xuyén. Mua sdm tai san phai can cir vao nhu cdu
thue t& trén nguyén tic tiét kiém, tranh lang phi, duoc thdm dinh vé gia ca va chat
luong thong qua khao sat thi truong.

10.{)5y manh cac hoat dong hd tro khac.

e Niang cao hiéu qua trong cong tac diéu hanh, ciing nhu phéi hop giita HSC va cac chi
nhanh;

. Déy manh hoat dong truyén thong, quang ba cac hoat ddng, san phém dich vu nham
dua hinh anh cta Vietcombank tré nén than thudc vai cong ching. Hoan thanh viéc
chim thau va trién khai du an “ Chudn hod va phdt trién thieong hiéu Vietcombank”.

e Tich cuc tham gia cac hoat dong dbi ngoai: hoat dong cua cac hiép hdi nganh; cac dién
dan, hoi nghj thuong nién, gap g& cac nha dau tu v.v..Tham gia Hdi nghi Thuong nién
ADB t6 chirc tai Ha Noi trong thang 05/2011.

° Ung hd va cha dong tham gia cong tdc an sinh xa hoi, x4y dung hinh anh cua
Vietcombank gan lién giita hinh anh m6t doanh nghiép hoat dong vé tai chinh — ngén
hang manh va mét doanh nghiép ludn quan tdm dén loi ich cong dong,

Phan Ill. KET LUAN

Nzm 2011 1a nam s& danh déu bude tién vimg chic ciia Vietcombank trong qua trinh thuc
hién ké hoach 5 nam 2011 —2015. Trong diéu kién du bao nganh ngan hang tiép tuc phai
dbi dién voi nhiéu kho khan, bién déng khé luong, véi sy diéu hanh linh hoat, quyét liét,
Vietcombank phén dau tiép tuc duy tri da tang trudng, giit vimg thi phan trong cic mang
hoat dong kinh doanh. Day la mdt nhi€ém vu khé khan, doi hoi Vietcombank phai tap
trung, phat huy moi ngudn luc, ing phé linh hoat, kip thoi truée nhimg bién dong ctia nén
kinh té va nhimmg thay dbi lién quan dén chinh sach vi md. Tuy nhién véi kinh nghiém tich
lily duge, voi nhimg thanh qua di dat duge trong thoi gian qua, cing véi su quyét tam,
tinh than doan két phat huy strc manh tap thé cua can bo nhan vién Vietcombank, véi su
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ang ho tich cuc clia cac ¢b dong, sur gin bo ctia cac quy khach hang, Vietcombank tu tin
s€ thuc hién thanh cong cic muc ti€u ké hoach nam 2011 ma Pai hoi déng cb dong giao
pho tai Pai hoi nay. Vietcombank rét mong nhén dugc su Gng hd nhiét tinh ctia Pai hoi
ddng ¢ dong .

Xin chan thanh camon !
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